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1.  ПӘННІҢ ТАҚЫРЫПТЫҚ БАҒДАРЛАМАСЫ 

Пәннің мақсаты: студенттердің дағдарысқа қарсы әрекет ету қабілетін қалыптастыру. Курсты оқу кезінде дағдарысқа дейінгі, дағдарыс және дағдарыстан кейінгі кезеңдерде қоғаммен байланыс мүмкіндіктері қарастырылады. Пән ұйымның немесе тұлғаның коммуникациялық мәселелерін тиімді шешу бойынша дағдыларды қалыптастырады.
Пәнді оқытуда күтілетін нәтижелер: 

1. Дағдарыс PR-ы негізгі ұғымдары мен категорияларын, машықтары мен дағдыларын іс жүзінде қолдану; қоғаммен байланыс қызметінің әлеуметтік-құқықтық қырларын қарастыру, іс жүзінде қолдану машықтары мен дағдыларын қалыптастыру.
2. Дағдарыс PR-ы өміріндегі әлеуметтік- экономикалық, мәдени, іскерлік үдерістермен ұштасуын ой елегінен өткізу.
3. Дағдарыс PR-ы саласының тәжірибеде қолданылу тетіктерін зерделеу, географиялық, интернационалдық-ұлттық айырмалану сырына үңілу.  

4. Дағдарыс PR-ы функциялары, міндеттері, қолданылу өрісі туралы түсінік беру; дағдарыс PR-ы негізгі салалар жөнінде ұғым қалыптастыру.

5. Түрлі Дағдарыс PR-ы  мектептерінің идеяларын, олардың бағыттарын талдап, ақпараттық қоғамдағы  қалыптасуы мен дамуының жалпы заңдылықтарын айқындау.
ПӘН БОЙЫНША ОҚЫЛАТЫН НЕГІЗГІ ТАҚЫРЫПТАР:
1-модуль.  
Дағдарыс ұғымына сипаттама. Қоғам мен ұйымдағы дағдарыс негіздері.
Отандық жағдайдағы кризистік ситуациялар. Кризисті ситуациялардың кезеңдері.
Дағдарыстың ақпараттық және коммуникативтік белгілері.
Мекемелердегі  дағдарыстың даму динамикасы. Дағдарыстың шешілуін қиындататын мәселелер.
Дағдарысты жағдайдағы ойлау қабылеті. Дағдарысты жағдайдағы шешім қабылдау әдісі, сапасы, жылдамдығы.
Дағдарысты жағдайдағы менеджмент саласының негізгі қателіктері. Шектен шығу қауіптілігі.
Дағдарысты PR принциптері: қиындықтар болуын мойындау, өтірік ақпаратты жоққа шығару, нақты ақпарат ұсыну, нақты аудиторияға жұмыс жасау.
2-модуль. 
Шешім қабылдау моделі: интуитивті және рационалды.
Spin-технологиялары дағдарысты PR-дың тиімді  инструменті ретінде.
Коммуникациялық менеджменттің модельдері.
Жалған ақпарат және өсек-аян.
Коммуникацядағы саяси имидждің рөлі. Нұсқа құрудағы Spin-технологиялар.
Маркетингтік белсенділік өндірістік бәсекелестігі факторы ретінде.
Дағдарыс жағдайындағы БАҚ-пен жұмыс.
Дағдарысқа қарсы PR стратегиясын жасау: Негізі шаралары және кезеңдері.
ҰСЫНЫЛАТЫН ДЕРЕКТЕР ТІЗІМІ:
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2. ҚОРЫТЫНДЫ БАҚЫЛАУ ТАПСЫРМАСЫН ОРЫНДАУ БОЙЫНША ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛАР: СТАНДАРТТЫ/ЖАЗБАША/OFFLINE

2.1 Емтихан формасы: Стандартты жазбаша offline. 

Платформасы: Univer AЖ 

2.2 Жазбаша емтиханның мақсаты: пәнді оқу кезінде меңгерілген оқу нәтижелерін, дағдылар мен құзыреттіліктерді көрсету, өз ойларын жазбаша қисынды жеткізу, өз көзқарасын дәлелдей білу. 

2.3. Тапсырманы орындаудан күтілетін нәтижелер: 
Жазбаша емтиханның бір билетінде оқытылған курс бойынша оқу нәтижелерін анықтайтын және төменде сипатталған критерийлер бойынша бағаланатын 3 сұрақ бар: 

1-сұрақ: 1 критерий. Теорияны және курс тұжырымдамасын білу. 2 критерий. Курстың мазмұнында көрсетілген теориялық ережелерді мысалдармен түсіну және растау. 

2-сұрақ: 3 критерий. Таңдалған әдістеме мен технологияны жазбаша практикалық тапсырмаларға қолдану. 4 критерий. Практикалық тапсырмада берілген негізгі мәселені ашу және шешу. 

3-сұрақ: 5 критерий. Таңдалған әдістеменің ұсынылған практикалық тапсырмаға қолданылуын бағалау және жазбаша сыни талдау. 6 критерий. Өз тәжірибесінен алынған нәтиженің негіздемесі. 

 2.4. Емтихан өткізу рәсімі. 
2.4.1. Стандартты жазбаша offline емтихан бекітілген кестеге сәйкес өткізіледі. 

2.4.2. Жазбаша offline емтихан басталғанға дейін 15 минут бұрын кезекші оқытушы жеке куәлік бойынша білім алушылардың жеке басын тексеруді жүзеге асырады, білім алушыларды келу парақтарында көрсетілген орындарға отырғызады. 

2.4.3. Бөгде адамның жазбаша offline емтиханына келген жағдайда кезекші оқытушы осы Ережелерді бұзу туралы тиісті акт жасайды. 

2.4.4. Кешігіп келген білім алушылар емтиханға жіберілмейді. 

2.4.5. Емтихан кезінде кезекші оқытушы білім алушылардың бекітілген нұсқаулыққа сәйкес мінез-құлық ережелерін сақтауын бақылауды жүзеге асырады. 

2.4.6. Емтиханға бөлінген уақыт аяқталғаннан кейін (2 астрономиялық сағат) кезекші оқытушы: 

1) емтихан жұмыстарын жинайды; 

2) әр жауап парағында жұмысты жазудың аяқталу белгісін қояды – Х әрпі; 

3) деканат маманына шифрлауға келу парақтарымен бірге жауап парақтарын ұсынады. 

2.4.7. Деканат маманына шифрлау үшін жұмыстарды ұсыну кідіртілген жағдайда кінәлі адамдарды жауапқа тарта отырып, тиісті акт жасалады. 

2.4.8. Емтиханда білім алушыларға өзімен бірге қосалқы ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізу үшін пайдаланылуы мүмкін шпаргалкаларды, ұялы телефондарды, смарт-сағаттарды және басқа да техникалық және өзге де құралдарды алып жүруге және/немесе пайдалануға тыйым салынады. Басқа білім алушылармен және бөгде адамдармен сөйлесуге, жауаптарда ТАӘ және/немесе өзге де сәйкестендіру жазбаларын жазуға тыйым салынады. 

2.4.9. Егер білім алушы емтиханға келіп, билет бойынша жауап беруден бас тартса, емтихан тапсыру «F» бағасы ретінде бағаланады. 

2.4.10. Дәлелді себеп болмаған жағдайда емтиханға келмеу «F» бағасы ретінде бағаланады. 

2.4.11. Білім алушы осы тармақтардың біреуін немесе бірнешеуін бұзған жағдайда емтихан жұмысының күшін жою актісі (бұдан әрі – Акт) толтырылады, пән үшін «F» («қанағаттанарлықсыз») бағасы қойылады. 

2.4.12. Емтиханда осы Ережелерді қайталап бұзғаны үшін білім алушы факультет кеңесінің Әдеп жөніндегі қарауына ұсынылады. 

2.4.13. Пән бойынша қорытынды баға емтихан өткізілгеннен кейін 1 ай ішінде, білім алушылар қашықтықтан білім беру технологияларын және/немесе емтихандағы мінез-құлық ережелерін қолдана отырып қорытынды бақылау жүргізуге арналған нұсқаулықтарды бұзғаны анықталған жағдайда: шпаргалкаларды, ұялы телефондарды пайдалану, келіссөздер жүргізу және т.б. актіні толтыра отырып, бақылау бейнекамераларынан алынған жазбалар негізінде жойылуы мүмкін. Актінің күшін жою үшін шағымдану және апелляция қабылданбайды. 

2.4.14. Емтихандардағы барлық ереже бұзушылықтар білім алушының транскриптіне енгізіледі. 
ҚОРЫТЫНДЫ БАҚЫЛАУДЫ КРИТЕРИАЛДЫ БАҒАЛАУ РУБРИКАТОРЫ

Пән: Қазіргі баспасөз қызметі +1386]
Формасы: Стандартты жазбаша offline. 

Платформасы: Univer АЖ
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Критерий   
	ДЕСКРИПТОРЛАР 

	
	
	«Өте жақсы»  
	«Жақсы»  
	«Қанағаттанарлық» 
	«Қанағаттанарлықсыз» 

	
	
	90-100% (30-33 балл)
	70-89% (21-29 балл)
	50-69% (14-20 балл)
	25-49% (8-13 балл)
	0-24% (0-7 балл)

	1 сұрақ 
	Курс теориясын және таңдалған әдістеме мен технологияны нақты практикалық тапсырмаларға қолдануды біріктіру мүмкіндігі
	Оқу тапсырмасын толық орындау, қойылған сұраққа егжей-тегжейлі, дәлелді жауап беру, содан кейін курстың практикалық мәселелерін шешу.
	Оқу тапсырмасын жартылай орындау, курстың практикалық мәселелерін толық емес шешумен қойылған сұраққа толық емес, кейде дәлелді жауап беру; курста ғылыми тілдік нормаларды сауатсыз қолдану.
	Жауап саяси коммуникация принциптерін ашпайды, олардың саяси PR-ға деген көзқарастарын үстірт дәлелдейді және курстың негізгі көздерін минималды түрде көрсетеді.
	Жауап саяси коммуникация принциптерін ашпайды және курстың негізгі көздерін көрсетпейді.
	Тапсырманы шешудің қисынсыз әдісі немесе жеткіліксіз ойластырылған жауап жоспары; мәселелерді шешу, жалпы тапсырмаларды орындау қабілетсіздігі; нормадан асатын қателер мен олқылықтарға жол беру.

	2 сұрақ
	Таңдалған әдістеменің ұсынылған практикалық тапсырмаға қолданылуын бағалау және талдау, алынған нәтижені негіздеу
	Ғылыми қағидалар мен қолданбалы әдістеме мен технологияны дәйекті, логикалық және дұрыс негіздеу, сауаттылық, ғылыми тіл нормаларын сақтау, жалпы дұрыс қорытындыға әсер етпейтін материалды баяндаудағы ең аз дәлсіздіктерге жол беріледі.
	Тапсырманы орындаудың жақсы жалпы деңгейіне әсер етпейтін тұжырымдамалық материалды пайдаланудағы жеке болмашы дәлсіздіктерге, жалпылаулар мен қорытындылардағы болмашы қателіктерге жол беріледі.
	Негізделген ғылыми ережелерді қолдану туралы қорытындылар бұлыңғыр және дәлелсіз болып табылады, сонымен қатар практикалық шешімнің нәтижелерін өңдеуде нақты емес стильдік және грамматикалық қателер бар;
	Жауап PR-дың ғылыми негіздері туралы кейбір ақпараттың механикалық қайта шығарылуын көрсетеді, бірақ ол жеткіліксіз, өйткені оның елеулі қателері бар.
	Тапсырма өрескел қателермен орындалды, сұрақтарға жауаптар толық емес, концептуалды материал мен дәлелдеу нашар пайдаланылды.

	3 сұрақ
	Алған білім мен дағды негізінде тәжірибеге бағытталған тапсырманы орындау
	Студент алған білімін іс жүзінде қолдануды көрсетті. Практикаға бағытталған тапсырма мүлтіксіз орындалды: тапсырманың сұрағына жауап дұрыс берілді, оны шешу барысын түсіндіру жан-жақты, дәйекті, сауатты, теориялық негіздемесі бар.
	Жауап жақсы деңгейде дайындалды, бірақ саяси PR құралдарын таңдауда болмашы қателіктер жіберілді.
	Жауап практикалық мәселені шешпейді, ол саяси PR құралдарын пайдаланудағы айқын кемшіліктермен және қисынсыз нәтижелермен көрсетіледі;
	Жауап коммуникациялық жағдайдың дұрыс емес шешімін қамтиды және саяси PR қызметінің бұрмаланған қолданылуын көрсетеді.
	Практикалық тапсырмаға жауап жоқ. Қорытынды бақылауды өткізу ережесін бұзу тіркелді.

	
	
	
	
	
	
	


Қорытынды бағалауды есептеу формуласы:

Қорытынды бағалауды есептеу формуласы:

Қорытынды баға (ҚБ) = (%1+%2+%3+%4+%5+%6) / К, мұндағы % - критерий бойынша тапсырманы орындау деңгейі, К-критерийлердің жалпы саны.

